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Mediation geschiedt op vrijwillige basis. Een mediation clausule kan zijn opgenomen in een contract 
voor toekomstige geschillen of partijen kunnen afspreken een bestaand geschil te willen oplossen via 
mediation. 

Een NAI mediation wordt gestart door, al dan niet gezamelijk, een aanvraag in te dienen bij het NAI. 
Een aanvraag moet bepaalde gegevens bevatten. 
De aanvrager(s) is aan het NAI administratiekosten verschuldigd op basis van het geldelijk belang van 
de vorderingen. 

Indien de aanvraag niet door alle betrokken partijen gezamenlijk is ingediend, krijgen de andere 
betrokken partijen de gelegen om binnen 14 dagen mede te delen bereid te zijn een mediation 
overeenkomst te sluiten.  

Tenzij partijen anders zijn overeengekomen wordt de mediator door hen gezamenlijk benoemd. Indien 
partijen de mediator niet gezamenlijk benoemen wordt de mediator benoemd via een lijstprocedure.  

De partijen en de mediator sluiten een mediationovereenkomst. De mediationovereenkomst 
bevat de toepasselijke procedureregels. 

De mediation wordt gevoerd op de wijze zoals overeengekomen in de mediationovereenkomst. 
Tijdens de mediation is het de mediator toegestaan, na instemming van partijen, met elk van de 
partijen afzonderlijk te spreken en te corresponderen. 

Een geslaagde mediation eindigt door ondertekening van een vaststellingsovereenkomst. De 
mediation eindigt ook als een partij de mediationovereenkomst opzegt of de mediator te kennen 
geeft dat de mediation is geeindigd zonder dat er een vaststellingsovereenkomst is gesloten. 


